- Die gegenwartige
- Situation der
- Arbeitswelt

(Verfasser: Mag. Andreas Tumpold, Arbeitspsychologe,

Durch Stress am Arbeitsplatz entstehen jdhrlich,
laut einer zuriickhaltenden Schétzung der EU, Kos-
ten in der Hohe von 20 Milliarden Euro. Durch
~ psychosozialen Stress, wie zum Beispiel Mobbing,

i hat laut einer Schitzung der AK die 6sterreichische

Wirtschaft im Jahr 2000 allein 72 Milliarden
Schilling verloren.

~ Laut der Europdischen Stiftung zur Verbesserung

der Lebens- und Arbeitsbedingungen, einer eigen-

stdndigen Einrichtung der Europédischen Union mit
- Forschungs- und Beratungsfunktion, nehmen die
Probleme im Zusammenhang mit der Gesundheit,
dem Arbeitsrhythmus und der Arbeitszeit, am Ar-
beitsplatz in Europa weiter zu.

~ Aus der Umfrage im Jahr 2000, an der 21.500 Ar-
beitnehmerlnnen in 15 Mitgliedsstaaten der Euro-
pdischen Union teilnahmen (1.500TN/Mitglieds-
land), ging u.a. hervor, dass weit iiber die Halfte
der Arbeitnehmerlnnen wihrend eines Viertels
| ihres Arbeitstages mit sehr hohem Tempo arbeiten,
- um knappe Fristen einzuhalten. Hohes Tempo, auf-
~ grund von Konkurrenzdruck, stieg in den letzten
~ Jahren um 8 %. Termindruck, auftragsbedingt auf-
grund der Marktnachfrage, stieg in den letzten
Jahren um 10 %. Bekanntlich besteht ein enger Zu-
sammenhang zwischen hohem Arbeitstempo und
Gesundheitsbeschwerden sowie Arbeitsunfillen.

. In Osterreich geben 47 % der ArbeitnehmerInnen

(EU-Durchschnitt 45 %) an, dass sie ihre Arbeits-
zeiten beeinflussen kénnen. Im Vergleich zu ihren
Kolleglnnen in anderen EU-Mitgliedsstaaten steht
ihnen jedoch weniger Freiheit zu, um Anderungen
der Arbeitsorganisation zu diskutieren (68 % in O
gegeniiber 71 % im EU-Durchschnitt). Die zuneh-
mende Flexibilitit der Arbeit hat bedeutende Aus-

'k - wirkungen auf das Familien- und gesellschaftliche

- Leben der ArbeitnehmerInnen. Zum Beispiel geben
~ nahezu die Hilfte aller europdischen Arbeitneh-
~ merlnnen an, samstags zu arbeiten.

 Auch Ergebnisse der 2. Mikrozensus-Untersuchung
~ des Osterreichischen Statistischen Zentralamtes



1999 zeigen ein Zunehmen der beruflichen Belas-
tung. Die hdufigsten beruflichen Belastungen bei
Frauen und Ménnern, welche genannt werden, sind
Arbeit unter Zeitdruck, Unfallgefihrdung und Ver-
letzungsgefahr, unregelmiBiger Arbeitsanfall und
dauernder Parteien- und Kundenverkehr.

Die Ergebnisse aus der 3. Europdischen Umfrage
tiber Arbeitsbedingungen und die des Osterreichi-
schen Statistischen Zentralamtes sollten eigentlich
alarmieren. Es gibt jedoch auch Bereiche, in denen
Fortschritte erzielt wurden, wie zum Beispiel gro-
BBere Selbstbestimmung am Arbeitsplatz in den Be-
reichen Fertigkeiten, Fortbildung und Unterstiit-
zung. Diese Verbesserungen wiegen die Ver-
schlechterung in anderen Bereichen jedoch lingst
nicht auf. Es wire eine falschen Annahme zu glau-
ben, dass die Arbeitsbedingungen sich selbst ver-
bessern wiirden. Am Gipfeltreffen in Lissabon im
Mirz 2000 wurde daher hervorgehoben, dass es
v.a. gilt, die Qualitit des Arbeitsplatzes zu bewer-
ten und sich nicht nur auf die Zahl der Beschif-
tigungsmoglichkeiten zu konzentrieren.

Die Entwicklung der momentanen Arbeitswelt ist
geprégt von zunchmenden Arbeiten mit geringem
Sinngehalt, der Zunahme flexibler Arbeitsformen,
Patchworkarbeit, Verlingerung der Lebensarbeits-
zeit, Fusionierung und Zerschlagung von Unter-
nehmen und hohem Konkurrenz- und Leistungs-
druck. Dadurch ergeben sich neue Herausforde-
rungen fiir die Arbeitnehmerlnnen und Arbeitge-
berInnen. Die Arbeitnehmerlnnen miissen in kom-
plexen Systemen selbstorganisiert arbeiten. Ge-
fragt sind vernetztes Denken, das Aushalten von
Unsicherheiten, Teamfahigkeit, Flexibilitit (geisti-
ge, zeitliche, ortliche) u.a. Fihigkeiten.

Die ArbeitgeberInnen miissen ihre Betriebs-, Per-
sonal- und Produktionskosten minimieren, neue
Produkte entwickeln, verstidrkt Marketing betrei-
ben und internationale Standards erfiillen, um wett-
bewerbsfihig zu sein. Sie reagieren auf die neue
Situation mit der Reduzierung des Kerngeschifts,
Entlassungen, Auflassen von Standorten, Fusionie-
rungen, Restrukturierungen, Erh6hung des Arbeits-
druckes und der Reduzierung freiwilliger Sozial-
leistungen. Werden MaBnahmen gesetzt, werden
die Folgen oft nicht bedacht und die Verinderun-
gen erfolgen oft unsystematisch und chaotisch. Die
ArbeitnehmerInnen reagieren mit Stress, Mobbing,
Burn out, Motivationsverlust, Depressionen, Ag-
gressionen und sinkender Arbeitszufriedenheit. Die
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Konkurrenzfahigkeit der Unternehmen wird in den
nichsten Jahren v.a. von den Human Ressources
bestimmt sein. Das sind die emotionalen, kogniti-
ven und psychosozialen Fahigkeiten der eigenen
Mitarbeiter. Daher miisste es im ureigensten Inter-
esse der Unternehmen sein, ihre Mitarbeiter zu for-
dern, um sich selbst flexibel und konkurrenzfihig
zu halten.

Betriebliche
Gesundheits-
forderung

(Verfasser: Mag. Andreas Tumpold, Arbeitspsychologe,

Eine der Moglichkeiten, die Qualitit des Arbeits-
platzes zu heben, ist die betriebliche Gesundheits-
forderung. Die erste internationale Konferenz
(WHO) zur Gesundheitsférderung hat am 21. No-
vember 1986 in Ottawa stattgefunden. Seitdem
sind 15 Jahre vergangen und man gewinnt leider
nicht den Eindruck, auf Grund des zuvor beschrie-
benen Datenmaterials, dass geniigend positive Ver-
dnderungen fiir eine Trendwende stattgefunden
haben. Beschéftigt man sich mit der momentanen
Situation néher, scheint es, dass es mehr darum
geht "Locher im Fass zu stopfen”, anstatt tatsdch-
lich Voraussetzungen fiir gesundheitsrelevante
Verdnderungen herbeizufiihren.

Positive Akzente werden zwar immer wieder ge-
setzt, siehe die 3. ArbeitnehmerInnen-Schutztagung
der AKNO in Zusammenarbeit mit der Wirtschafts-
kammer NO oder auch dem Arbeitsinspektorat und
der Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt (AU-
VA) am 26. September 01 zum Thema "Betrieb-
liche Gesundheitsforderung, Stress und Arbeits-
psychologie" und eine anschlieBende Vortragsserie
in ganz Niederosterreich, eine Expertentagung der
AUVA am 10. Oktober 01 zum Thema "Be-
triebliche Gesundheitsforderung” und eine Veran-
staltung des Gesundheitsforums Niederdsterreich
gemeinsam mit der Wirtschaftskammer und der
Oberosterreichischen Gebietskrankenkasse am 11.
Oktober 01 zum Thema "Erfolgsfaktor betriebliche
Gesundheitsforderung”. Positive politische Ak-
zente werden gesetzt. Auch anderen Priventiv-
fachkriften wird die Moglichkeit gegeben, ihr
know how im Dienste der Gesundheitsférderung
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einzubringen. Bedauer-

licherweise wird wahr-

scheinlich in der No-
vellierung des ASchG die
//’ Einsatzzeit redu-
P ziert, obwohl die
% Vielfalt der Pro-
¢ fessionen poten-
ziell erhéht wird. "Ein
taktisch guter Schachzug,
damit Praventivkrifte
"™_¥ = sich um den ver-

Aty Dleibenden Rest der
Einsatzzeiten streiten kon-

Gesundheitsforderung sollte darauf abzielen, allen
Menschen ein hoheres MaB an Selbstbestimmung
tiber ihre Gesundheit zu ermdglichen und sie damit
zur Stirkung ihrer Gesundheit zu befihigen. Be-
triebliche Gesundheitsférderung muss ganzheitlich
angelegt sein, um eine positive Wirkung zu zeigen.

D.h., dass die Verantwortung fiir Gesundheitsfor-
derung nicht nur im Gesundheitssektor liegt, son-
dern auch bei allen anderen Politikbereichen. Das
Wissen und die Initiative innerbetrieblicher Ak-
teure sollte mit dem know how externer Fachleute
verkniipft werden. Zum Teil findet dies bereits
statt, zum Teil ist es in Planung, neuen Profes-
sionen - hier seien insbesondere die Arbeitspsycho-
logen genannt - die Moglichkeit zu geben, ihr Wis-
sen in die Betriebe einzubringen. Bedauerlicher-
weise scheint es momentan mancherorts mehr da-
rum zu gehen, den eigenen Fachbereich gegeniiber
anderen Professionen abzugrenzen und den Zutritt
anderer Professionen zu den Unternehmen zu er-
schweren, bzw. deren Qualifikation in Frage zu
stellen, anstatt sich in multiprofessionellen Teams
zusammenzuschlieBen und gemeinsam Verinde-
rungen herbeizufiihren. Eine gemeinsame Ist-Ana-
lyse der Situation im Unternehmen durch eine mul-
tiprofessionelle Brille wiirde der Identifizierung
gesundheitsrelevanter Faktoren mehr dienlich sein
als ein paralleles Arbeiten von Fachkriften ohne
Vernetzung ihrer Informationen.

Mancherorts passiert dies bereits, vielerorts jedoch
nicht. MaBnahmen zur Verhaltensidnderung (Ver-
haltenspravention) miissen mit Verdnderung der
Arbeitsbedingungen (Verhéltnisprivention) kombi-
niert werden. D.h., nicht nur Handlungsanweisun-
gen sondern auch organisatorische Verinderungen
miissen stattfinden.
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Arbeitspsychologie
und Stress

(Verfasser: Mag. Andreas Tumpold, Arbeitspsychologe,

Einige der Moglichkeiten zur Gesundheitsforde-
rung in Betrieben, welche die Arbeitspsychologie
anbietet, seien im folgenden genannt:

O Gesundheitszirkel - MitarbeiterInnen werden in
Veridnderungsprozesse aktiv miteinbezogen.
Der Mitarbeiter als Experte fiir seine Arbeit
trégt zur Verbesserung der eigenen Zukunft am
Arbeitsplatz bei. Wichtig ist, dass die Zirkel auf
Freiwilligkeit basieren und die Daten in anony-
misierter Form weitergegeben werden. 4-8 Mit-
arbeiterInnen treffen sich iiber einen zuvor defi-
nierten Zeitraum z.B. 5-8 mal. Thema der Zirkel
ist die Gesundheit am Arbeitsplatz. Es geht um
das Sammeln von potenziellen Belastungen,
Losungsvorschlidgen, Konfliktpotential etc.. Die
Informationen werden einer zuvor gebildeten
Steuerungsgruppe riickgemeldet, welche fiir das
weitere Vorgehen verantwortlich ist - sei es in
der Umsetzung oder in der begriindeten Nicht-
umsetzung von Vorschlagen.

O Supervision - Sie dient zur Reflexion der Be-
rufspersonlichkeit, des eigenen Bewertens und
Handelns gegeniiber Kollegen, Klienten, Pa-
tienten oder Kunden und der Reflexion der
eigenen Positionierung im System.

O Coaching von Fiihrungskriften - Ermoglicht
den Fiihrungskriften, ihr Handeln zu reflektie-
ren. Fragen wie: "Wie wirke ich auf meine
MitarbeiterInnen? Welche Auswirkung hat dies
auf meine verfolgten Ziele? oder Welche unter-
schiedlichen Sichtweisen sind fiir den Erfolg
des Unternehmens zu beriicksichtigen?" sind
dabei von Relevanz.

0 Moderation - Eine spezielle Form der Modera-
tion wire die bei einem Konfliktfall. Im Vorfeld
konnte zum Beispiel eine symmetrische Eskala-
tion vermieden werden. Energien wiirden
dadurch mehr in Produktivitét als in Destrukti-

- vitdt investiert werden. Eine andere Form der
Moderation wiirde bei geplanten Verdnderungs-
mafBnahmen Sinn machen, wenn zum Beispiel
unterschiedliche Interessensparteien daran be-
teiligt sind.
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(3 Trainings - Trainings zur Unterweisungspflicht
von Fithrungskriften, zum Tragen der person-
lichen Schutzausriistung, Stressmanagement,
Kommunikationtraining, Verkaufs- und Tele-
fontrainings usf.

3 Workshops - Sinnvoll , wenn es um das Erarbei-
ten von neuen Strategien geht, zum Beispiel das
"Management in Zeiten angekiindigter Fusionen"

O Arbeitszufriedenheitsanalysen - Wie zufrieden
sind die MitarbeiterInnen des Unternehmens.
Niitzlich fiir internes und externes Marketing
und zum Erlangen relevanter Informationen, in
welche Richtung Verdnderung Sinn machen
wiirde.

0 Mitarbeiterbefragungen u.a. zu Themen wie
Stress, Burn out etc.

O Erstellen von Gesundheitsberichten

Die Gegenstinde der
Arbeitspsychologie sind

Q die Arbeitsbedingungen und -aufgaben: Arbeits-
belastung und -Beanspruchung, psychische
Fehlbeanspruchung (Stress, Sittigung, Ermii-
dung, Burn out), Motivation, Arbeitszufrieden-
heit.

Q die Ressourcen der arbeitenden Menschen: Per-
sonalauswahl, Arbeitsgestaltung, Personalent-
wicklung.

O Gruppe und Organisation: Teambuilding, Kon-
fliktmanagement, Fithrungsverhalten, Gestalten
von Information und Kommunikation, Organi-
sationskultur.

Q Menschen ohne Arbeit: Folgen der Arbeitslosig-
keit, Folgen von Arbeitsplatzunsicherheit.

Die Kooperationspartner der Arbeitspsychologln-
nen sind die Arbeitnehmerlnnen, die Arbeitgeber-
Innen, die Betriebsritlnnen, die Personalabteilung,
die Praventivfachkrifte und das Arbeitsinspektorat.

Wie konnte das Vorgehen
eines Arbeitspsychologen
beim Thema Stress aussehen?

Die Mitarbeiter klagen tiber Stress. Aufgrund der
arbeitspsychologischen Analyse entsteht dieser im
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Unternehmen hauptsichlich aufgrund von Desin-
formation, widerspriichlichen Informationen und
Auftrigen, kursierenden Geriichten, hiufigem
Wechsel des Managements und der Unsicherheit
iiber den Fortbestand des Unternehmens oder des
Arbeitsplatzes. Natiirlich ist es vorteilhaft, etwas
fiir das individuelle Stressmanagement zu tun. Auf
der anderen Seite macht es aber auch Sinn, etwas
fiir die Verbesserung des Informationsflusses zu
tun. Man konnte zum Beispiel eine Veranstaltung
zum Thema "Die Zukunft unseres Unternehmens
und unserer Mitarbeiter" abhalten.

Dazu kénnten nicht nur die Mitarbeiter, sondern
auch die Familien eingeladen werden. Ziel soll es
sein, Informationen zu geben, Orientierung zu
ermdglichen, Gesamtzusammenhédnge zu vermit-
teln, Mut zu machen eventuell in der Firma inno-
vativ titig zu sein etc. Die Fithrungskrifte konnten
regelmiBig durch die Firma gehen, Sprechstunden
anbieten, regelmiBig kurze Informationsveranstal-
tungen abhalten, auch wenn sie selbst keine Infor-
mationen besitzen - auch "keine" Information ist
eine Information. Vielleicht ist das Management
bemiiht Mitarbeiterndhe zu demonstrieren.

Fiihrungskrifte, die in Projekten mitarbeiten oder
regelméBig Gespriche mit den Mitarbeiter fiihren,
brauchen nicht zu betonen, dass sie Mitarbeiter-
nihe sehr schitzen. Sie demonstrieren es durch ihr
Verhalten. Danach iiberpriift man, ob sich etwas
verdndert hat. Waren die MaBnahmen ausreichend?
Welche Themen konnten noch fiir diesen Betrieb
sinnvoll sein und aufgegriffen werden?

Broschiirenhinweise zu den Fachartikeln:

O Konflikte am Arbeitsplatz

(3 Stress in der Arbeitswelt

O INFORM- Gute Haltung und
Bewegung bei der Arbeit

(3 Psychische Belastungen, (Evaluierungsunterla-
gen der AUVA)

(3 Physische Belastung (Evaluierungsunterlagen
der AUVA)

Alle diese Merkblitter bekommen Sie bei der:

AKNO, Abt. ArbeitnehmerInnenschutz
Windmiihlgasse 28, 1060 Wien

Tel.: 0800 23 23 23 1303

Fax: 01/ 58883 101388

E- Mail: arbeitnehmerInschutz@aknoe.at




