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Durch Stress am Arbeitsplatz entstehen jdhrlich,
laut einer zuriickhaltenden Schétzung der EU, Kos-
ten in der Hohe von 20 Milliarden Euro. Durch
~ psychosozialen Stress, wie zum Beispiel Mobbing,

i hat laut einer Schitzung der AK die 6sterreichische

Wirtschaft im Jahr 2000 allein 72 Milliarden
Schilling verloren.

~ Laut der Europdischen Stiftung zur Verbesserung

der Lebens- und Arbeitsbedingungen, einer eigen-

stdndigen Einrichtung der Europédischen Union mit
- Forschungs- und Beratungsfunktion, nehmen die
Probleme im Zusammenhang mit der Gesundheit,
dem Arbeitsrhythmus und der Arbeitszeit, am Ar-
beitsplatz in Europa weiter zu.

~ Aus der Umfrage im Jahr 2000, an der 21.500 Ar-
beitnehmerlnnen in 15 Mitgliedsstaaten der Euro-
pdischen Union teilnahmen (1.500TN/Mitglieds-
land), ging u.a. hervor, dass weit iiber die Halfte
der Arbeitnehmerlnnen wihrend eines Viertels
| ihres Arbeitstages mit sehr hohem Tempo arbeiten,
- um knappe Fristen einzuhalten. Hohes Tempo, auf-
~ grund von Konkurrenzdruck, stieg in den letzten
~ Jahren um 8 %. Termindruck, auftragsbedingt auf-
grund der Marktnachfrage, stieg in den letzten
Jahren um 10 %. Bekanntlich besteht ein enger Zu-
sammenhang zwischen hohem Arbeitstempo und
Gesundheitsbeschwerden sowie Arbeitsunfillen.

. In Osterreich geben 47 % der ArbeitnehmerInnen

(EU-Durchschnitt 45 %) an, dass sie ihre Arbeits-
zeiten beeinflussen kénnen. Im Vergleich zu ihren
Kolleglnnen in anderen EU-Mitgliedsstaaten steht
ihnen jedoch weniger Freiheit zu, um Anderungen
der Arbeitsorganisation zu diskutieren (68 % in O
gegeniiber 71 % im EU-Durchschnitt). Die zuneh-
mende Flexibilitit der Arbeit hat bedeutende Aus-

'k - wirkungen auf das Familien- und gesellschaftliche

- Leben der ArbeitnehmerInnen. Zum Beispiel geben
~ nahezu die Hilfte aller europdischen Arbeitneh-
~ merlnnen an, samstags zu arbeiten.

 Auch Ergebnisse der 2. Mikrozensus-Untersuchung
~ des Osterreichischen Statistischen Zentralamtes



1999 zeigen ein Zunehmen der beruflichen Belas-
tung. Die hdufigsten beruflichen Belastungen bei
Frauen und Ménnern, welche genannt werden, sind
Arbeit unter Zeitdruck, Unfallgefihrdung und Ver-
letzungsgefahr, unregelmiBiger Arbeitsanfall und
dauernder Parteien- und Kundenverkehr.

Die Ergebnisse aus der 3. Europdischen Umfrage
tiber Arbeitsbedingungen und die des Osterreichi-
schen Statistischen Zentralamtes sollten eigentlich
alarmieren. Es gibt jedoch auch Bereiche, in denen
Fortschritte erzielt wurden, wie zum Beispiel gro-
BBere Selbstbestimmung am Arbeitsplatz in den Be-
reichen Fertigkeiten, Fortbildung und Unterstiit-
zung. Diese Verbesserungen wiegen die Ver-
schlechterung in anderen Bereichen jedoch lingst
nicht auf. Es wire eine falschen Annahme zu glau-
ben, dass die Arbeitsbedingungen sich selbst ver-
bessern wiirden. Am Gipfeltreffen in Lissabon im
Mirz 2000 wurde daher hervorgehoben, dass es
v.a. gilt, die Qualitit des Arbeitsplatzes zu bewer-
ten und sich nicht nur auf die Zahl der Beschif-
tigungsmoglichkeiten zu konzentrieren.

Die Entwicklung der momentanen Arbeitswelt ist
geprégt von zunchmenden Arbeiten mit geringem
Sinngehalt, der Zunahme flexibler Arbeitsformen,
Patchworkarbeit, Verlingerung der Lebensarbeits-
zeit, Fusionierung und Zerschlagung von Unter-
nehmen und hohem Konkurrenz- und Leistungs-
druck. Dadurch ergeben sich neue Herausforde-
rungen fiir die Arbeitnehmerlnnen und Arbeitge-
berInnen. Die Arbeitnehmerlnnen miissen in kom-
plexen Systemen selbstorganisiert arbeiten. Ge-
fragt sind vernetztes Denken, das Aushalten von
Unsicherheiten, Teamfahigkeit, Flexibilitit (geisti-
ge, zeitliche, ortliche) u.a. Fihigkeiten.

Die ArbeitgeberInnen miissen ihre Betriebs-, Per-
sonal- und Produktionskosten minimieren, neue
Produkte entwickeln, verstidrkt Marketing betrei-
ben und internationale Standards erfiillen, um wett-
bewerbsfihig zu sein. Sie reagieren auf die neue
Situation mit der Reduzierung des Kerngeschifts,
Entlassungen, Auflassen von Standorten, Fusionie-
rungen, Restrukturierungen, Erh6hung des Arbeits-
druckes und der Reduzierung freiwilliger Sozial-
leistungen. Werden MaBnahmen gesetzt, werden
die Folgen oft nicht bedacht und die Verinderun-
gen erfolgen oft unsystematisch und chaotisch. Die
ArbeitnehmerInnen reagieren mit Stress, Mobbing,
Burn out, Motivationsverlust, Depressionen, Ag-
gressionen und sinkender Arbeitszufriedenheit. Die
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Konkurrenzfahigkeit der Unternehmen wird in den
nichsten Jahren v.a. von den Human Ressources
bestimmt sein. Das sind die emotionalen, kogniti-
ven und psychosozialen Fahigkeiten der eigenen
Mitarbeiter. Daher miisste es im ureigensten Inter-
esse der Unternehmen sein, ihre Mitarbeiter zu for-
dern, um sich selbst flexibel und konkurrenzfihig
zu halten.

Betriebliche
Gesundheits-
forderung

(Verfasser: Mag. Andreas Tumpold, Arbeitspsychologe,

Eine der Moglichkeiten, die Qualitit des Arbeits-
platzes zu heben, ist die betriebliche Gesundheits-
forderung. Die erste internationale Konferenz
(WHO) zur Gesundheitsférderung hat am 21. No-
vember 1986 in Ottawa stattgefunden. Seitdem
sind 15 Jahre vergangen und man gewinnt leider
nicht den Eindruck, auf Grund des zuvor beschrie-
benen Datenmaterials, dass geniigend positive Ver-
dnderungen fiir eine Trendwende stattgefunden
haben. Beschéftigt man sich mit der momentanen
Situation néher, scheint es, dass es mehr darum
geht "Locher im Fass zu stopfen”, anstatt tatsdch-
lich Voraussetzungen fiir gesundheitsrelevante
Verdnderungen herbeizufiihren.

Positive Akzente werden zwar immer wieder ge-
setzt, siehe die 3. ArbeitnehmerInnen-Schutztagung
der AKNO in Zusammenarbeit mit der Wirtschafts-
kammer NO oder auch dem Arbeitsinspektorat und
der Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt (AU-
VA) am 26. September 01 zum Thema "Betrieb-
liche Gesundheitsforderung, Stress und Arbeits-
psychologie" und eine anschlieBende Vortragsserie
in ganz Niederosterreich, eine Expertentagung der
AUVA am 10. Oktober 01 zum Thema "Be-
triebliche Gesundheitsforderung” und eine Veran-
staltung des Gesundheitsforums Niederdsterreich
gemeinsam mit der Wirtschaftskammer und der
Oberosterreichischen Gebietskrankenkasse am 11.
Oktober 01 zum Thema "Erfolgsfaktor betriebliche
Gesundheitsforderung”. Positive politische Ak-
zente werden gesetzt. Auch anderen Priventiv-
fachkriften wird die Moglichkeit gegeben, ihr
know how im Dienste der Gesundheitsférderung
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